ENQUETE DE SATISFACTION DU 18 AU 29 MARS 2013
(note sur 4)
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Sl
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accueil haut

accueil b,

Nombre de questionnaires analysés (288) 30 3 170 12 23 3 23 24
1. Avez-vous trouvé facilement la préfecture ? 3.4 2,1 2,8 39 3, 3,3 3,3
2. Nos horaires d'ouverture vous conviennent-ils 3 3,0 2,3 2,9 3,6 2, 31 4,9
Questions|3. Avez-vous été accueilli de fagon courtoise ? 3.4 2,1 24 3.p 2, 3,2 3.4
g. Notre espace d'accueil et d'attente vous comiie 2.8 2.1 1.9 27 2, Jlg 10
2.:(;\(/;26!}\'1?;5 facilement identifié la personne quky 46 2.1 2.9 3 2, 31 12
Moyenne par service 3.4 2,6 2,6 3.4 2, 31 3.2
Moyenne générale 3,1
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